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TrinkwasserversorgungTrinkwasserversorgung
ein „besonderer“ öffentlicher Dienstein „besonderer“ öffentlicher Dienst

Formal administrative AspekteFormal administrative Aspekte

ApprovvigionamentoApprovvigionamento idropotabileidropotabile
unun servizioservizio „„particolareparticolare““

AspettiAspetti formaliformali amministrativiamministrativi

Dr. Thomas SenonerDr. Thomas Senoner

Amt für Gewässernutzung Amt für Gewässernutzung -- UfficioUfficio GestioneGestione risorserisorse idricheidriche
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Begrenzte Transportmöglichkeit, Begrenzte Transportmöglichkeit, 
begrenzte Vernetzungbegrenzte Vernetzung

PossibilitàPossibilità di di trasportotrasporto limitatelimitate,,

CollegamentiCollegamenti tratra retireti entroentro unun certocerto limitelimite

Überregional internationalÜberregional international

kontinentale Vernetzungkontinentale Vernetzung

Interregionale Interregionale internazionaleinternazionale

RetiReti continentalicontinentali

DienstleisterDienstleister::

Keine Wahl Keine Wahl –– nehmen was da istnehmen was da ist

FornitoreFornitore::

NessunaNessuna sceltascelta –– prendereprendere quelquel‘ ‘ cheche c‘èc‘è

DienstleisterDienstleister::

Der Bürger kann wählenDer Bürger kann wählen

FornitoreFornitore::

il il cittadinocittadino ha ha possibilitàpossibilità di di sceltascelta

Menge + „Qualität“ Menge + „Qualität“ -- Lebensmittel Lebensmittel 

QuantitàQuantità + + QualitàQualità -- AlimentoAlimento

TrinkwasserTrinkwasser
AcquaAcqua potabilepotabile

220 V, 50 Hz, Leistung220 V, 50 Hz, Leistung

220 V, 50 Hz, 220 V, 50 Hz, potenzapotenza

Elektrische EnergieElektrische Energie
EnergiaEnergia elettricaelettrica
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Keine Wahl des Anbieters aber Keine Wahl des Anbieters aber 
TRANSPARENZTRANSPARENZ

(AUF DER RECHNUNG, ÜBER QUALITÄT, (AUF DER RECHNUNG, ÜBER QUALITÄT, 
AM „SCHALTER“)AM „SCHALTER“)

NessunaNessuna sceltascelta del del fornitorefornitore mama

TRASPARENZATRASPARENZA
(IN BOLLETTA, SULLA QUALITÀ, ALLO (IN BOLLETTA, SULLA QUALITÀ, ALLO 

„SPORTELLO“)„SPORTELLO“)
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TRANSPARENZ TRANSPARENZ –– WIE?WIE?

Staatlicher Auftrag zur Definition der RegelnStaatlicher Auftrag zur Definition der Regeln

Autorità per l'energia elettrica e il gasAutorità per l'energia elettrica e il gas
http://http:// www.autorita.energia.itwww.autorita.energia.it

TRASPARENZA TRASPARENZA –– COME?COME?

IncaricoIncarico dellodello StatoStato per la per la definizionedefinizione delle delle regoleregole
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Beschluss der AEEG vom 28.12.2012:Beschluss der AEEG vom 28.12.2012:
Erste Leitlinie für die Transparenz der Rechnungslegung des Erste Leitlinie für die Transparenz der Rechnungslegung des 
integrierten Wasserversorgungsdienstesintegrierten Wasserversorgungsdienstes

Vereint Ergebnisse des Referendums mit europäischer und Vereint Ergebnisse des Referendums mit europäischer und 
nationaler Gesetzgebungnationaler Gesetzgebung
Bestätigt vom VerfassungsgerichtBestätigt vom Verfassungsgericht

DeliberaDelibera dell‘AEEGdell‘AEEG del 28/12/2012:del 28/12/2012:
Prima Prima DirettivaDirettiva per la per la trasparenzatrasparenza deidei documentidocumenti di di 
fatturazionefatturazione del del ServizioServizio idricoidrico integratointegrato

ConciliaConcilia esitiesiti referendarireferendari con con NormativaNormativa europeaeuropea e e nazionalenazionale,,

ConfermatoConfermato da da CorteCorte CostituzionaleCostituzionale
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1) Genehmigt die Leitlinie für die Transparenz der Rechnungslegu1) Genehmigt die Leitlinie für die Transparenz der Rechnungslegungng

2) a) bis 30.6.13 INTERNET: Dienstleistungsübersicht und Informa2) a) bis 30.6.13 INTERNET: Dienstleistungsübersicht und Informationen tionen 
zur gelieferten Wasserqualität, mit direktem Zugang von der Homezur gelieferten Wasserqualität, mit direktem Zugang von der Homepage;page;

b) Die Leitlinie tritt am 1.1.2014 in kraft;b) Die Leitlinie tritt am 1.1.2014 in kraft;

3) Es folgt weitere Maßnahme zur Definition der Detailtiefe der 3) Es folgt weitere Maßnahme zur Definition der Detailtiefe der Rechnung Rechnung 

1) 1) ApprovaApprova la la DirettivaDirettiva per la per la trasparenzatrasparenza deidei documentidocumenti di di fatturazionefatturazione del del 
SIISII

2) a) entro il 30 giugno 2013 INTERNET: Carta dei servizi e le i2) a) entro il 30 giugno 2013 INTERNET: Carta dei servizi e le informazioni nformazioni 
relative alla qualità dell’acqua fornita, con accesso diretto darelative alla qualità dell’acqua fornita, con accesso diretto dalla lla homepagehomepage;;

b) la Direttiva entri in vigore dal il 1 gennaio 2014;b) la Direttiva entri in vigore dal il 1 gennaio 2014;

3) Successivo provvedimento per la definizione del Quadro di det3) Successivo provvedimento per la definizione del Quadro di dettaglio taglio 
della bollettadella bolletta
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Grazie Grazie delladella VostraVostra cortesecortese attenzioneattenzione!!


